IZE] SBB CFF FFS
Ruckblick =1 Jahr KundenCenter

seeno

In Konstanz am Schweizer Bahnhof
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Organigramm

Gesellschafterrat
M. Bitikofer / M. Berchtold

Assistenz
Thomas Neff P. Vollmann-Ruof / S. Braun

Finanzen Personal
J. Heisler C. Godon

Marketing
C. Zurn

EBL

M. Loser

Kundendienst und Qualitat
D. Vietze

Produktionsplaner
|. Barthel

Projektleiter

H. Troger

Unternehmensbereichsleiter eiter LOrra
Kempten S. Bahner

Ortlicher Betriebsleiter Konstanz
acho M. Fischer

3 gbeauftragte Fahrzeugbeauftragter
A. Garb R. Marquardt
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Dezember 2006: SBB GmbH er6ffnet KundenCenter in
Konstanz

B Einfache LOsung:
SBB GmbH zusammen mit SBB AG unter einem Dach im ,Schweizer

Bahnhof*

B Aus Kundensicht nicht optimal: zwei Bahnhofe, Tourist Information,
Verkaufsstelle BSB, Stadtwerke...

B Weite Wege fur unsere Kunden
Keine einfache Kundenlenkung
B Dennoch gute Zusammenarbeit mit den einzelnen

Verkehrsunternehmen
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Hauptaufgaben des KundenCenters seehas

Beratung, Information,
Kundenbetreuung

Fahrscheinverkauf VHB
Fundsachenverwaltung

Vorzeiger

Fahrausweisprifung

Bearbeitung des EBE
Tourismusausklnfte — wo ist was?
Kundenlenkung SBB AG / SBB GmbH

Offnungszeiten KundenCenter seehas:
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Im Einzelnen sieht dies wie folgt aus:

Info Stadt Konstanz;
5%

Bus (Stadtwerke); 10% Gruppenreisen,
Familienfahrten
Zollbestimmungen bei Nahverkehr; 10%

Einkaufen; 3%

Fahrausweisprufung;

i - B0,
150 Schiff (BSG); 5%

Katamaran; 5%

Kundenlenkung
SBB AG/SBB GmbH;
10%

SBB GmbH Fahrplan- u.
Tarifausk., Vorzeiger,
pers. Kundenreaktionen
37%
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Flickwerk...

Quantensprung...
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So konnte die Zukunft auch fur Konstanz aussehen...
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Deshalb wollen wir unser gemeinsames Ziel
,alles unter einem Dach“ forcieren

Die gemeinsame LOsung vorantreiben zusammen mit:

SBB GmbH

SBB AG

DB Regio AG

Stadtwerke Konstanz

BSB

Tourismusverband Konstanz
Weitere Unternehmen etc.
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Wir sind stolz, fur die ,,.Seehasen vor Ort - und hoffentlich
auch bald mit anderen Mobilitatsanbietern vereint zu sein!

-l
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